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SUOMEN SOSIAALIPALVELUIDEN TOIMIALA 2024

Strateginen toimialakatsaus
sisdltdd selkedin kuvauksen
suomen sosiaalipalveluiden

Ylimman johdon tarpeisiin suunniteltu Strateginen toimialakatsaus on markkinan koosta ja kehityksestd
laadukas kotimainen toimialatuote, joka katsoo vahvasti tulevaisuuteen jsffn‘;iZ‘l’:’f'I:’eyh’%‘Z{;::"’Wsef"
ja tarjoaa kattavan kokonaisnakyman sosiaalipalveluiden toimialaan T

muutosvoimista.

Toimialakatsaus siséltédd moni-
puolisen markkina-analyysin,

syventdvdt analyysit toimialan
ajankohtaisista muutosvoimista
sekd tilinpddtésanalyysit alan
keskeisimmistd yrityksistd.
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Tiedot on koottu useista Iléihteistd
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VUODEN 2024 RAPORTILLA NELJA TRENDIA/ILMIOTA

TARKEMMASSA TARKASTELUSSA

TOIMIALAN AJANKOHTAISET TRENDIT JA ILMIOT

Hyvinvointialueiden sopeuttamistoimet

Hyvinvointialueiden on katettava talouden alijddmd nopealla aikataululla sopeuttamalla.
Sddstétoimenpiteet kohdistuvat (aajasti sosiaalipalvelujen tuotannon osa-alueisiin ja
heijastuvat myds yksityisen palvelutuotannon kysyntddn.

Tuotantotavat ja hankinnat saastckohteena

Osana laajoja sopeuttamisohjelmiaan, hyvinvointialueet ovat kohdistaneet merkittavid
odotuksia tuotantotavoista ja erityisesti ostopalveluiden vihentdmiselld sddstdmiseen -
toteutuksen realistisuus on epdtodenndk&inen, mutta heijastuu yksityisiin palveluntuottajiin

Yhteistllinen asuminen

Yhteisdllinen asuminen korvasi tavallisen palveluasumisen 1.1.2023. Ympdrivuorokautista
asumista kevyempdnd palvelumuotona, hyvinvointialueet asettavat suuria odotuksia
vhteisillisen asumisen roolille palvelurakenteen keventimisessd. Palvelu hakee kuitenkin
vield muotoaan, mikd vaikeuttaa todellisten kustannusvaikutusten arviointia.

@ Keinot henkilgston riittavyyden varmistamiseksi

Sote-toimialan tydvoimapula on lisdnnyt vuokratydvoiman kdyttdd voimakkaasti viime
vuosina ja siitd pyritddn karsimaan. Muita keinoja henkildstdjen riittdvyyden
varmistamiseksi on lGydettdvd seki kansallisella ettd alueellisella tasolla.
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VUODEN 2024 RAPORTILLA NELJA TRENDIA/ILMIOTA

TARKEMMASSA TARKASTELUSSA

TOIMIALAN AJANKOHTAISET TRENDIT JA ILMIOT

Hyvinvointialueiden sopeuttamistoimet

Hyvinvointialueiden on katettava talouden alijddmd nopealla aikataululla sopeuttamalla.
Sddstétoimenpiteet kohdistuvat (aajasti sosiaalipalvelujen tuotannon osa-alueisiin ja
heijastuvat myds yksityisen palvelutuotannon kysyntddn.

Tuotantotavat ja hankinnat saastckohteena

Osana laajoja sopeuttamisohjelmiaan, hyvinvointialueet ovat kohdistaneet merkittavid
odotuksia tuotantotavoista ja erityisesti ostopalveluiden vihentdmiselld sddstdmiseen -
toteutuksen realistisuus on epdtodenndk&inen, mutta heijastuu yksityisiin palveluntuottajiin

o
=1

Yhteistllinen asuminen

Yhteisdllinen asuminen korvasi tavallisen palveluasumisen 1.1.2023. Ympdrivuorokautista
asumista kevyempdnd palvelumuotona, hyvinvointialueet asettavat suuria odotuksia
vhteisillisen asumisen roolille palvelurakenteen keventimisessd. Palvelu hakee kuitenkin
vield muotoaan, mikd vaikeuttaa todellisten kustannusvaikutusten arviointia.

@ Keinot henkilgston riittavyyden varmistamiseksi

Sote-toimialan tydvoimapula on lisdnnyt vuokratydvoiman kdyttdd voimakkaasti viime
vuosina ja siitd pyritddn karsimaan. Muita keinoja henkildstdjen riittdvyyden
varmistamiseksi on lGydettdvd seki kansallisella ettd alueellisella tasolla.

VALOR

Hyvinvointialueiden sopeuttamistoimien osalta on
kuvattu mm. alueiden euroistetut toimenpiteet
palvelu- ja sddstokategorioittain

-28 HYVINVOINTIALUEIDEN ILMOITTAMISTA SOPEUTTAMIS-
TOIMISTA ON KOHDISTETTU SUORAAN SOSIAALIPALVELUILLE

Kuva 13. i s foitu salist i per vuosi palvelu- ja siistikategorioitiain
e

SOSIAALIPALVELUIDEN RAKENNETTA KEVENNETAAN JA
SUPISTETAAN LAAJASTI - YHTEISOLLISTA ASUMISTA LISATAAN
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VUODEN 2024 RAPORTILLA NELJA TRENDIA/ILMIOTA

TARKEMMASSA TARKASTELUSSA

TOIMIALAN AJANKOHTAISET TRENDIT JA ILMIOT

Tuotantotapoihin ja hankintoihin sddstokohteina

@ Hyvinvointialueiden sopeuttamistoimet liittyen on kuvattu alueiden ndihin liittyvdt

Hyvinvointialueiden on katettava talouden alijédmé nopealla aikataululla sopeuttamalla. suunnitelmat mm. sddstomekanismeittain ja
Sddstétoimenpiteet kohdistuvat (aajasti sosiaalipalvelujen tuotannon osa-alueisiin ja
heijastuvat myds yksityisen palvelutuotannon kysyntddn.

asiakassegmenteittdin

P Tuotantotavat ja hankinnat sasstokohteena =07 U3 L GBI LR S L TG
Osana laajoja sopeuttamisohjelmiaan, hyvinvointialueet ovat kohdistaneet merkittavid
odotuksia tuotantotavoista ja erityisesti ostopalveluiden vihentdmiselld sddstdmiseen -
toteutuksen realistisuus on epdtodenndk&inen, mutta heijastuu yksityisiin palveluntuottajiin

Yhteisollinen asuminen
Yhteisdllinen asuminen korvasi tavallisen palveluasumisen 1.1.2023. Ympdrivuorokautista

asumista kevyempdnd palvelumuotona, hyvinvointialueet asettavat suuria odotuksia IKAANTYNEISSA KOROSTUVAT YMPARIVUOROKAUTISEN
vhteiséllisen asumisen roolille palvelurakenteen keventimisessd. Palvelu hakee kuitenkin AL AUDASLAEER BRI 2 AVESLEER ] VR vt LILIE
vield muotoaan, mikd vaikeuttaa todellisten kustannusvaikutusten arviointia.

Kiuva 24. ja hankintojen arviaity visosi palvelu- js
e

Ja hankintaan littyvst

Keinot henkilston riittdvyyden varmistamiseksi —

Sote-toimialan tydvoimapula on lisdnnyt vuokratydvoiman kdyttdd voimakkaasti viime
vuosina ja siitd pyritddn karsimaan. Muita keinoja henkildstdjen riittdvyyden
varmistamiseksi on lGydettdvd seki kansallisella ettd alueellisella tasolla.
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VUODEN 2024 RAPORTILLA NELJA TRENDIA/ILMIOTA

TARKEMMASSA TARKASTELUSSA

TOIMIALAN AJANKOHTAISET TRENDIT JA ILMIOT

Yhteisollisen asumisen osiossa tarkastellaan mm.

Hyvinvointialueiden sopeuttamistoimet palvelun mddritelmdd lain sekd viimeaikaisten
Hyvinvointialueiden on katettava talouden alijédmé nopealla aikataululla sopeuttamalla. kilpailutusten ndkb'kulmista, palvelun hintatasoa ja
Sddstétoimenpiteet kohdistuvat (aajasti sosiaalipalvelujen tuotannon osa-alueisiin ja . .

heijastuvat myds yksityisen palvelutuotannon kysyntddn. k”p C”l utus tapaa

Tuotantotavat ja hankinnat Sﬁh'stﬁkohteena LAISSA JATETTY TULKINNANVARAA OIKEAAN TAPAAN TLIDT_TAA

PALVELUA, MIKA LISAA HAJONTAA SEN MAARITTELYISSA
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Osana laajoja sopeuttamisohjelmiaan, hyvinvointialueet ovat kohdistaneet merkittavid
odotuksia tuotantotavoista ja erityisesti ostopalveluiden vihentdmiselld sddstdmiseen - K 35
toteutuksen realistisuus on epdtodenndk&inen, mutta heijastuu yksityisiin palveluntuottajiin

T T ———

A
Yhteisollinen asuminen

Yhteisdllinen asuminen korvasi tavallisen palveluasumisen 1.1.2023. Ympdrivuorokautista
asumista kevyempdnd palvelumuotona, hyvinvointialueet asettavat suuria odotuksia . LAADUN ARVIOINNILLE ERILAISIA KRITEEREJA - LAATU OLLUT
vhteisillisen asumisen roolille palvelurakenteen keventimisessd. Palvelu hakee kuitenkin PAPLIEE CLOMARCAL PORCIELLE (20 b)) B
vield muotoaan, mikd vaikeuttaa todellisten kustannusvaikutusten arviointia.

@ Keinot henkilgston riittavyyden varmistamiseksi
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Sote-toimialan tydvoimapula on lisdnnyt vuokratydvoiman kdyttdd voimakkaasti viime
vuosina ja siitd pyritddn karsimaan. Muita keinoja henkildstdjen riittdvyyden
varmistamiseksi on lGydettdvd seki kansallisella ettd alueellisella tasolla.
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VUODEN 2024 RAPORTILLA NELJA TRENDIA/ILMIOTA

TARKEMMASSA TARKASTELUSSA

TOIMIALAN AJANKOHTAISET TRENDIT JA ILMIOT

Hyvinvointialueiden sopeuttamistoimet

Hyvinvointialueiden on katettava talouden alijddmd nopealla aikataululla sopeuttamalla.
Sddstétoimenpiteet kohdistuvat (aajasti sosiaalipalvelujen tuotannon osa-alueisiin ja
heijastuvat myds yksityisen palvelutuotannon kysyntddn.

Tuotantotavat ja hankinnat saastckohteena
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Osana laajoja sopeuttamisohjelmiaan, hyvinvointialueet ovat kohdistaneet merkittavid
odotuksia tuotantotavoista ja erityisesti ostopalveluiden vihentdmiselld sddstdmiseen -
toteutuksen realistisuus on epdtodenndk&inen, mutta heijastuu yksityisiin palveluntuottajiin

Yhteistllinen asuminen

Yhteisdllinen asuminen korvasi tavallisen palveluasumisen 1.1.2023. Ympdrivuorokautista
asumista kevyempdnd palvelumuotona, hyvinvointialueet asettavat suuria odotuksia
vhteisillisen asumisen roolille palvelurakenteen keventimisessd. Palvelu hakee kuitenkin
vield muotoaan, mikd vaikeuttaa todellisten kustannusvaikutusten arviointia.

@ Keinot henkilgston riittavyyden varmistamiseksi

Sote-toimialan tydvoimapula on lisdnnyt vuokratydvoiman kdyttdd voimakkaasti viime
vuosina ja siitd pyritddn karsimaan. Muita keinoja henkildstdjen riittdvyyden
varmistamiseksi on lGydettdvd seki kansallisella ettd alueellisella tasolla.
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Keinot henkiloston riittdvyyden varmistamiseksi
-osiossa on kuvattu kansallisen tason ohjauksessa ja
hyvinvointialueiden suunnitelmissa mainitut keinot
henkilostopulaan vastaamiseksi

ALUEELLISESTI JA KANSALLISESTI ON LOYDETTAVA MUITA

KEINOJA HENKILOSTOVAJEESEEN VASTAAMISEKSI

Kuva 45, Havainnollistus yitason keinaista vastats sote:n henkildstovajeseen ja nilden Kisittelysts anslyysiss

22 sote:n henkilostavaje

ey asteza o1
Kemojs vtets bayeisen

HYVINVOINTIALUEIDEN KEINOT PAINOTTUVAT TEHOKKUUDEN
LISAAMISEEN JA HENKILOSTON PITOON

Kuva 49, i initut keinot ja nilden yleisyys

Keinon listanneet
Teer Kelno HvA, lkm

palvelusirategiaiden keinat
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SOSIAALIPALVELUIDEN MARKKINA ON JASENNETTY JA KUVATTU

4:N KESKEISEN ASIAKASSEGMENTIN KAUTTA

YLEISKATSAUS SOSIAALIPALVELUIDEN MARKKINAAN

» Mukana on kokonaisuudessaan 13 keskeista sosiaalipalveluiden segmenttia neljan padasiallisen asiakassegmentin mukaan jaettuna

» Palveluissa kasitellaan seka julkisen etta yksityisen tuotannon markkinat

YKSITYISEN SEKTORIN ROOLI MERKITTAVA ERITYISESTI
PALVELUASUMISESSA, HENKILOKOHTAISESSA AVUSSA JA
LASTENSUOJELUN SIJOITUKSISSA

SOSIAALIPALVELUT ON JAETTU NELJAAN PALVELUSEGMENTTIIN
SEKA NAIDEN ALAISIIN PALVELUKOKONAISUUKSIIN

Kuva 55. Yksityisen tuotannon osuus eri sosiaalipalveluissa 2022
%-asuus kokonalsmarkkinasta
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KUNKIN SEGMENTIN MARKKINAAN PUREUDUTAAN TARKEMMIN

OMISSA OSIOISSAAN

PALVELUKOHTAISET MARKKINAT

» Jokaisesta segmentista on oma syvaluotaava osio, jossa kasitellaan mm. markkinan koko, kasvu seka kehitysnakymat

» IKAANTYNEIDEN PALVELUT OVAT
IKAANTYNEIDEN SOSIAALIPALVELUIDEN SUURIN
PALVELUT KOKONAISUUS

PALVELUASUMISEN JA K.OTIHDIDON KASVU AJANEET YKSITYISEN
Kaora 9. stiniymeidon palveuiden markkiea 2012 TUOTANNON MARKKINAA 2018-2022

IKEANTYNEIDEN PALVELUIDEN MARKKINA ON K
VUOSIVAUHTIA 2018-2022

VAESTON \kaNTVMiNEN AJAA VOIMAKASTA KASVUA KOKO
MARKKINASSA
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TOIMIJAOSIOSSA ON TARKASTELTU TOIMIALAN SUURIMPIEN

TOIMIJOIDEN LIIKETOIMINNAN KEHITYSTA

TOIMIJA- JA KILPAILUKENTTA

ATTENDO ON SUURIN TOIMIJA SOSIAALIPALVELUISSA -
KOLMELLA SUURIMMALLA YHTEENSA N. 36% MARKKINAOSUUS

Kuva 0. Suomen Top 10 suurimplen sosiaalipalvelutoimijoiden ilkevaihto 2022
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PALVELUASUMISEN KILPAILUTILANNE ON TANA VUONNA AVATTU

HYVINVOINTIALUE- JA ASIAKASSEGMENTTITASOLLA

PALVELUASUMISEN ALUEELLINEN KILPAILUTILANNE

» Yksityisen ja 3. sektorin toimijoiden markkinaosuudet (osuus yksityisesti/3.sektorin toimesta tuotetun palveluasumisen? paikoista)
on vedetty yhteen asiakassegmenteittdin' ja hyvinvointialueittain

ATTENDOLLA VAHVA ASEMA LAPI SUOMEN IKAANTYNEISSA, PALVELUASUMISEN MARKKINAKATSAUS
MUISSA PALVELUISSA MARKKINAJOHTAJISSA ALUEELLISIA EROJA HYVINVOINTIALUEITTAIN: LAPPI

IKAANTYNEISSA TOP 5 TOIMIJOILLA 50%+ MARKKI
KAIKILLA ALUEILLA HELSINKIA LUKUUN OTTA
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VA L 0 R 1) ikaantyneet, vammaiset, paihde ja mt-kuntoutujat seka lastensuojelu 2) Tehostettu ja tavallinen palveluasuminen ja lastensuojelun laitoshoito




TILAAMINEN JA HINNOITTELU

Kaikki hinnastossa ilmoitetut hinnat ovat ALV 0 -
hintoja. Hintoihin lisdtddn lainmukainen ALV.

Tilaaminen Hinnoittelu (voimassa 30.6.2024 asti)

» VALOR julkaisee vuonna 2024 kolme erillista Terveyspalveluiden Sosiaalipalveluiden Hyvinvointialueiden
toimialaraporttia sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala 2024 toimiala 2024 raportti 2024
sektorille Julkaistu Julkaistu Julkaistu

Raportteja voi tilata useamman kerralla tai yksitellen

—Raporttikohtainen hinta on tilaajalle alhaisempi Yksi raportti 4 200€ 4 200€ 4 200€
hankittaessa useampia raportteja

—Alennukset huomioidaan ensimmaisen jalkeen Kaksi raporttia
hankittujen raporttien hinnoissa, jos tilauksia vapaavalintaisesti 2/3:sta 7 200€ (3 600€ per raportti)
tehdaan yksitellen raportti kerrallaan raportista

—Paljousalennukset ovat voimassa 30.6.2024 asti, . )
jonka jélkeen raportit hinnoitellaan yksittaishinnan Kolme raporttia 9 600€ (3 200€ per raportti)
mukaisesti (4 200€/kpl)

Raportin lisaksi voi halutessaan tilata myos raataloidyn

; o : ; : i i 2 150€" per tilaisuus (lisdtaan raporttien hintaan
esittelytilaisuuden, jossa VALOR:n edustaja/edustajat Raportin/ raporttler: * per tilaisuus (i partiien it )
avaavat raportin sisaltoa seké havaintoja toimialasta esittelytilaisuus Voitte olla yhteydessa raportit@valor.fi ajankohdan sopimiseksi

esim. projektikokemuksien perusteella’
» Toimialaraportteja voi tilata:

—Saamasi uutiskirjeen kautta, tai Raportin laajempi

esittelytilaisuus Hinta ja sisalto sovitaan tarkemmin VALORin kanssa tapauskohtaisesti
_ = im. laajennettu sisdlts tai kesto, . . . . .
Olema,l la suoraap yhteydessa es'[;apZ?éfggsieﬁé'fy", tZyZLnZ?VZt Voitte olla yhteydessa raportit@valor.fi tarkemman suunnittelun osalta
raportit@valor.fi palvelee myos kaikkiin analyysit ja valmistelu jne.

raportteihin liittyviin kysymyksiin liittyen

1) Tilaisuus edellyttaa vahintaan yhden raportin tilaamisen. Tarkempi sisalto ja fokusalueet voidaan sopia asiakkaan toiveiden mukaan. Standardi esittelytilaisuus
perustuu lahtokohtaisesti raportin sisaltoon ja analyyseihin eika sisalla esim. laajoja erillisanalyyseja raportin ulkopuolisista aiheista. Esittelymateriaali valmistellaan
kuitenkin kullekin asiakkaalle raataloidysti ja jaetaan tilaajan kaytettavaksi tilaisuuden jalkeen. Tilaisuus voidaan toteuttaa etayhteydella tai livena. Live-tilaisuuksissa
mahdolliset matkakulut laskutetaan erikseen. Pitkan valimatkan live-tilaisuuksissa VALOR pidattaa oikeuden laskuttaa suorien matkakulujen lisaksi myos matka-ajasta

VA L 0 R (hinnoittelu sovitaan etukateen tapauskohtaisesti)
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VALOR

VALOR on liikejohdon konsultointitoimisto joka
tukee asiakkaita kasvun, kannattavuuden ja

Strateginen toimialakatsaus pohjautuu VALOR Partnersin omistaja-arvon kehittdmisessa seka
kilpailuympaéaristéon ymmartamisessa ja
laajaan, monivuotiseen toimialaosaamisen seka yritysjarjestelyissa.

faktapohjaiseen analyysiin.

JUSSI AILISTO

Partner, Sosiaali- ja
Vuoden 2024 toimialakatsauksia julkaistaan mm. terveyspalvelut
jussi.ailisto@valor.fi

+358 40 687 0743

lilkkumisen, vakuutuksen, tele-, energia-, vesi-, IT- ja

sotetoimialoilta.

TUOMAS NENONEN
Director
tuomas.nenonen@valor.fi
+358 50 367 8308
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